
A x e l  E G O L F L e a d  U X
12 ans d’expérience (dont 4 en tant que Lead UX)

Domicilié à Noisy-le-Grand (RER A) 06.43.06.11.26 axel@egolf.me 37 ans

M e s  m o t i v a t i o n s
Fort de 12 années d’expériences aussi 
riches que variées, je suis capable de 
mener à bien des travaux d’UX Research, 
de concevoir des parcours et interfaces 
(basse/haute fidélité), de piloter 
une équipe d’UX / UI designers et de 
gérer le backlog de mon équipe. Je suis 
aussi à même de promouvoir les pratiques 
UX et de défendre les intérêts des 
utilisateurs auprès des Comités de 
Direction, par exemple.

Après de très belles années de Conseil 
(Finance, Assurance, Energie & Luxe), je 
souhaite relever de nouveaux challenges. 
L’idéal serait une mission me permettant 
d’intervenir de bout en bout de la chaîne 
de valeur, au fil des projets, afin de mettre 
à votre profit mon expérience sur des 
applications métiers, B2B ou B2C. Enfin, 
j’aimerais vous faire bénéficier de mes 
compétences en IA, afin de permettre aux 
projets et métiers d’accélérer, tout en 
évangélisant les bonnes pratiques.

P o r t f o l i o
Voici mon book, avec une petite sélection 
de travaux, et un cas d'usage :
book.axelegolf.com

L a n g u e s
Français Langue maternelle
Anglais Professionel
Allemand Notions

C o m p é t e n c e s
UX research
UX/UI design
Prototypage
Design Thinking
Lean Startup
Agilité (Scrum)
IA agentique

P r i n c i p a u x  O u t i l s
Figma / Sketch
N8N
Notion
Adobe Photoshop
Adobe Première
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Lead UX - Service Designer
R e a c t e e v M a r s  2 0 2 2 - A u j o u r d ’ h u i

Outre les missions de consultant senior (pour EDF & Goyard) :

Qualification des candidats lors des recrutements.

UX/UI design & PAO pour les besoins internes (site web, marketing)

Valorisation de la marque par la photographie des événements

Développement de workflows IA et design d’agents


Projets IA (POC & réalisations) :

Automatisation de la production de contenus grâce à des agents dédiés

Mise en place d’un système de veille générant des idées éditoriales

Création d’une banque d’images IA, intégrée à Notion, permettant la gestion 
de la Direction Artistique et la génération de nouvelles images

Conception d’une newsletter automatisée, avec boucle de feedback et 
diffusion par mail

Lead UX (via Reacteev)
G o y a r d S e p t .  2 0 2 3 - J u i n  2 0 2 5

Discovery & delivery en collaboration directe avec le business et la tech :

Mise en place d’une démarche design thinking (entretiens, ateliers, 
prototypage, tests utilisateurs...)

UX Research & Design, suivi Agile, conception de parcours et navigation


Evolution du site vitrine au E-commerce et conception du tunnel :

Conception des parcours clés: descente produit, tunnel d’achat, FAQ, espace 
client et suivi des commandes

Prototypage avancé & pair design avec un product/UI designer


Conception de deux applications dédiées à la personnalisation des articles :

Refonte UX/UI de l’app de marquage peinture (métier & grand public)

Conception UX d’une app de personnalisation VIC (couleurs & matières)


Très bonne acceptation métier : l’app est utilisée dans 94% des boutiques (à 
l’international), réalisant ainsi plus de 50% des personnalisations avec l’outil.

Designer de service & Coach méthodologie (via Reacteev)
E D F M a i  2 0 2 2 - A v r i l  2 0 2 3

Conception d’une méthodologie "design de service" EDF :

Élaboration d’un cadre sur mesure, inspiré du design thinking, du lean start-
up et de l’agilité, structuré en 6 phases adaptées aux enjeux d’EDF

Développement d’une boîte à outils (fiches synthétiques, modèles, exemples)


Conception et animation de formations :

Programmes pour référents & Product Managers (2 jours)

Sessions de sensibilisation PO & designers (2h)

Modules spécifiques (ex. réaliser des personae)


Accompagnement projets :

Évangélisation et adaptation de la méthodologie aux projets

Animation d’ateliers et de recherches utilisateurs (interviews, tests)

Analyse et restitution des résultats



A x e l  E G O L F L e a d  U X
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F o r m a t i o n s
STRATE Titre de Designer Industriel 

(Master 2), 2013
Grenoble EM DESMA, 2012
Scrum.org PSM1, 2017

D é t a i l s
Permis B & A
Véhiculé Oui

C e n t r e s  d ’ i n t é r ê t s
Photographie
Dessin
Bricolage
Design automobile
Moto
Vélo
Cinema
Hi-Fi / Home-cinema

2 / 2

e x p é r i e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s

Consultant UX/UI Designer
O A I O N o v .  2 0 1 7 - F é v r .  2 0 2 2

Principales missions réalisées pour OAIO, l'agence digitale d'Infotel Conseil :

Finance : BNP Paribas ITG-SIT (9 mois), BNP Paribas CIB (15 mois),  
Crédit Agricole (2 mois), IT-CE (5 mois)

Assurances : Cbp-Group (4 mois) & BCF / GPSA (16 mois)

UX/UI Designer Senior (via OAIO)
G P S A  (Gestion Professionnel des Services de l’Assurance) S e p t .  2 0 2 0 - J u i n  2 0 2 1

Refonte de la chaîne sinistres du BCF (Bureau Central Français), association se 
portant garante de l’indemnisation des victimes d’accidents causés en France par 
des véhicules étrangers ou causés à l’étranger par des véhicules français :


Réponse à l’Appel d’Offres début T2 2020.

Diagnostic de l’existant (workflows métiers, processus, technique…).

Mise en place d’une démarche design thinking : entretiens utilisateurs, 
observation terrain, co-animation d’ateliers (pain points, personae, idéation, 
prototypage et tests utilisateurs).

Conception de l’architecture de navigation, définition des principes 
ergonomique et création de l’identité visuelle.

Conception des parcours utilisateurs de bout en bout (gestion des dossiers, 
des décomptes, de la GED, des courriers…).

Prototypage haute-fidélité des écrans et prototypage simple.

UX/UI Designer Senior (via OAIO)
c b p  g r o u p  (Kereis) M a i  2 0 2 0 - A o û t  2 0 2 0

Étude de la création de la nouvelle chaîne sinistres de Cbp-Group (expert de 
l’assurance emprunteur), suite à la réponse à l’Appel d’Offres (T1 2020):


Mission de conseil réalisée en trinôme avec deux experts métiers et 
techniques dans le cadre de la refonte de leur chaîne sinistre et du 
décommissionnement du SI actuel.

Diagnostic de l’existant (workflows métiers, processus, technique…).

Conduite d’entretiens utilisateurs (25 collaborateurs).

Co-animation d’ateliers utilisateurs : définition des besoins / personae, 
identification des pain points, des besoins et de la vision cible du parcours 
idéal selon différents points de vues (assuré, assureur, distributeur et 
gestionnaire Cbp).

Définition du MVP, wireframes et prototypage low-fi des parcours.

Définition des principes ergonomiques.

Prototypage haute-fidélité des premiers écrans.

Présentation Codir pour validation budget & roadmap.

Et bien plus encore...

Retrouvez toutes mes expériences sur mon profil LinkedIn :
https://www.linkedin.com/in/axel-egolf/

https://www.linkedin.com/in/axel-egolf/

